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. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 67438.001671/2024-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 12

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Servico de Teleatendimento, a ser executado com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM|ESPECIFICAGAO [CATSER |UNIDADE DE[QUANTIDADE |[VALOR MENSAL VALOR ANUAL
MEDIDA

1 Contratacdo  do[20605 Més 12 R$ 43106,58 R$ 517.278,94
servico de
teleatendimento.
(CBO 4223-10)

1.2. Os servicos sao considerados “comuns”, pois enquadram-se na classificagdo nos termos do paragrafo XIll, do art. 6°, da Lei
14.133, de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em visto que o servico de teleatendimento é essencial para que os
pacientes a distancia ou com dificuldades de locomoc¢ao possam solicitar atendimento médico, consultas e exames, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando: Ampliacdo da competitividade; a diluicdo de custos e economia de escala, o
que proporciona uma proposta de menor valor para a Administracao Publica; reducdo das assimetrias informacionais acerca do
contratado e da execucdo contratual e reducao dos custos processuais com sucessivas renovagoes.

1.5. O objeto da contratacdo esta dentro da padronizacdo seguida pelo 6rgao, conforme especificacdes técnicas e requisitos de
desempenho constantes do Catalogo Unificado de Materiais e Servicos - CATMAT /CATSER do SIASG.

1.5.1 Em caso de divergéncia entre as descricdes e especificacdes constantes da Relacao de Iltens (CATMAT ICATSER), ou seja,
aqueles descritos no Sistema ComprasNet, e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas ultimas.
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1.6. No presente processo, hao sera permitida a participagdo de Consércio de empresas, uma vez que, o objeto dessa aquisicao
nao possui alta complexidade para que seja necessaria a unido de esforcos.

1.7. A presente contratacdo nao € passivel de classificacdo de informacao, conforme art. 23 da lei n° 12.522 de 2011.

1.8. A presente contratacao esta devidamente contemplada no Plano de Gestao de Logistica Sustentavel do Hospital de Forca
Aérea de Sao Paulo - PLS.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratages Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

2.2.1. Em atencao ao paragrafo unico do art. 1° do Decreto n° 10.947/2022, o objeto da contratacao esta previsto no Planejamento Anual
de Aquisicbes e Contratacdes (PAAC) de 2024, disposto no Portal da Forga Aérea Brasileira (FAB), https://www2.fab.mil.br/paac/,
conforme detalhamento a seguir:

I) Regido/Unidade: [conforme disposto no Portal da FAB];
Il) Data de publicagédo no Portal da FAB: 31/01/2024;

[l) Cédigo de planejamento do objeto no PAAC: GAPSP24SER041.

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Todos os profissionais contratados para prestarem o servigo ora licitado, devem possuir capacidade técnica e profissional de alto
nivel, de forma a garantir ao usuario do HFASP um atendimento de qualidade e preciso por ocasido de sua demanda as consultas e
marcacgfes de consultas, por via telefénica..

4.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar
e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo HFASP.

4.4. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), é o seguinte:

4.4.1. Operador de Teleatendimento hibrido (telemarketing), CBO: 4223-10.

4.5. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacéo do servico.

Sustentabilidade:

4.6. Dentre as recomendages voltadas para a sustentabilidade ambiental, a presente licitagdo observard também os seguintes critérios

elencados na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2000:
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4.6.1. a) Racionalizacdo do consumo de energia elétrica e de agua.

4.6.2. b) Treinamento periddico dos empregados sobre praticas de sustentabilidade, em especial sobre redugdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e destinacéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.6.3. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢éo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao -
SLTI/MPOG, e do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.6.4. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos.

Subcontratacao
4.7. Ndo é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.8. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢Bes
descritas nas clausulas do contrato.

4.9. Em caso opcgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria terd4 prazo de um més, contado da data de homologacéo da licitagdo, para
sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.10. A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.
Vistoria

4.12. A avaliagao prévia do local de execugédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 7:00 horas as 12:00 horas.

4.13. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.14. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.15. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.16. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagfes de desconhecimento das instalagdes, davidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os dnus dos servigcos
decorrentes.

5. Modelo de execucado do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Execucado

5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato;

5.1.2. A Contratada, assim que se iniciar o contrato, devera apresentar lista de empregados e copias de contratos de trabalho e de
documentacdo que comprove o atendimento dos requisitos para ocupagdo do posto de servico, conforme disposto neste Termo de

Referéncia.

5.1.3. Serdo executados servigos de Teleatendimento para agendamentos de consultas no HFASP, seguindo roteiros e scripts planejados
e controlados via sistema,;

5.1.4. Os profissionais alocados pela contratante deverdo atuar como assalariados, com carteira assinada, com jornada de trabalho
de 06 (seis) horas, de segunda a sexta-feira, com intervalo de descanso de 20 (vinte) minutos, obedecendo a Norma Regulamentadora
n° 17, anexo Il.
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5.1.4.1. Sera respeitado os feriados nacionais e Calendario Oficial.

5.1.5. Os servigcos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a gestédo de seus
recursos — humanos e materiais — com vias ao aprimoramento e manutencao da qualidade dos servigos a satisfagdo da Contratante.

5.1.6. Ficara sob responsabilidade da empresa Contratada o controle de frequéncia dos funcionarios, a cobertura dos postos designados
e a correta realizacdo dos servicos, conforme as obrigagfes assumidas de acordo com o estabelecido neste instrumento.

Local da prestacdo dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:
5.2.1. Hospital de Forga Aérea de S&o Paulo, Avenida Olavo Fontoura n° 1400, Santana, Sdo Paulo - S&o Paulo

5.2.1.1. Uma vez que o servico serd realizado dentro da Organizagdo Militar da Forgca Aérea Brasileira € vedada a pratica de qualquer ato
que seja contrario ao que dispde as normas e legislagBes internas, especialmente quanto ao uso de imagens para fins comerciais,
imagens ou referéncias de natureza politica, divulgacéo de quaisquer documentos relativos ao contrato e sua execu¢do sem a anuéncia
da OM, utilizacdo de meios, materiais ou servicos que impliguem em alto impacto ambiental, ou subcontratacdo dos servigos sob
qgualquer fundamento ou pretexto.

5.2.1.2. E terminantemente vedado a qualquer prestador de servicos afixar propagandas de cunho politico-partidario em seus veiculos e
com eles ingressar nas dependéncias das OM.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Primeira turma composta por 4 (quatro) profissionais: o primeiro turno das 07h00min as 13h00min ;

5.3.2. Segunda turma, sera composta por 2 (dois) profissionais: o segundo turno das 11h00Omin as 17h00min.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. Os operadores empregados da CONTRATADA - alocados nas dependéncias do HFASP terdo as seguintes atribuicdes bésicas:
5.4.1. Assumir o posto, com vestimentas adequadas e com cracha de identificagao.

5.4.1.1. E vedado o uso de vestimentas inadequadas, incluindo, mas n&o se limitando a: shorts, bermudas, chinelos, saias acima do
joelho, roupas confeccionadas com tecidos transparentes, blusas decotadas, vestimentas que exponham o abdémen e as costas, além de
camisetas sem mangas ou que ndo possuam mangas.

5.4.1.2. Qualquer vestimentas que sejam contrarias aos regulamentos internos.

5.4.1.3. O cracha devera ser fornecido pela a CONTRATADA e devera conter: foto e identificagdo do colaborador, bem como identificagédo
da CONTRATADA.

5.4.2. Realizar o atendimento telefénico obedecendo aos procedimentos, e instru¢des padronizados pelo HFASP.

5.4.3. Operar os equipamentos de teleatendimento, efetuar marcacdes e desmarcagfes de consultas e exames através do sistema de
informatica da Contratante.

5.4.4. Atender com presteza as chamadas dos usuérios, evitando a permanéncia da linha telefénica ocupada por tempo superior ao
necessario a marcagéo de uma consulta e/ou a algum esclarecimento.

5.4.5. Repassar orientagdes e informacdes quanto aos procedimentos e preparos necessarios para consultas e exames no momento do
agendamento, com presteza e agilidade, visando a exceléncia na prestacdo do servico.

5.4.6. Repassar para o atendente que esta assumindo o posto, quando da rendic¢do, todas as orientagfes recebidas em vigor, bem como
eventual anomalia observada nas instalag@es e equipamentos.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.5.1. Em média sdo atendidas 6.000 (seis mil) ligacdes por més;
5.5.2. Aproximadamente 300 (trezentos) agendamentos diarios;

5.5.3. Horério de funcionamento administrativo da Sec¢éo do Servico de Arquivo Médico e Estatistica do hospital 07h00min as 17h00min
de segunda-feira a sexta-feira.
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5.5.4. Os servicos de teleatendimento serdo prestados nas dependéncias da Contratante, conforme tabela abaixo:

Funcgéo N° de Postos Horas Diarias/Posto Horario

6 (seis)horas com direito

a 20 minutos de pausa. 07:00 as 13:00 hs

Operador de Teleatendimento (Turno I) 04

6 (seis)horas com direito

a 20 minutos de pausa. 11:00 as 17:00 hs

Operador de Teleatendimento (Turno Il) 02

5.6. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021) O prazo de garantia contratual dos servigos &
aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgOes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das obrigagGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagédo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no escritério na cidade de Sdo Paulo e o preposto devera comparecer ao local da
CONTRATADA, quando solicitado.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucédo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a correcdo da execucgdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |11);
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6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizacéo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Apéndice Il para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execugéo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacéo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagédo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

6.21. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
guando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.22. E vedada a atribuig&o & contratada da avaliagéo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico poderd realizar a avalia¢é@o diéaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos.

6.24. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, 82°,
IN05/2017)

6.26. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.27. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratagdo, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliacBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa
6.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o

pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 6 de 16
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo R

Documento: TERMO DE REFERENCIA - Pagina 6/17 - Hash MD5: afb50a78501340336a2cc191c744fdc5



6.31. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.32. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigag6es trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacdoes:
6.32.1. No caso de empresas regidas pela Consolida¢éo das Leis do Trabalho (CLT):
6.32.1.1. no primeiro més da prestagéo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

6.32.1.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso;

6.32.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugédo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.32.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s servigos; e

6.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacédo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos
seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.32.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.32.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado;

6.32.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.32.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.32.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracéo contratante;

6.32.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que conste como tomador a parte
contratante;

6.32.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depésitos bancarios;

6.32.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo, entre outros), a que estiver
obrigada por for¢a de lei ou de Convencédo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qualquer empregado; e

6.32.1.3.5. comprovantes de realiza¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.32.1.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extin¢gdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de
prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

6.32.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria;

6.32.1.6. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.32.1.7. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
6.32.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.33.1.1 acima deveréo
ser apresentados.

6.32.3. A Administracdo devera analisar a documentagdo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apdés o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.32.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de quitagdo anual das
obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a ado¢do de providéncias voltadas a sua obtencéo, relativamente
aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacéo de servigos contratados.
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6.32.5. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto
no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.32.6. Para fins de comprovacgéo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais
como: recibo de convocacéo, declarac@o de negativa de negociagéo, ata de negociacdo, dentre outros.

6.32.7. N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razéo do cumprimento das obrigacdes previstas neste item..

6.32.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢gBes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organiza¢Ges
Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas
organizacgles.

6.32.9. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigagfes sociais trabalhistas poderao ser apresentados em
original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.32.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigcBes previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos de
servicos com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.32.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de
servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deveréo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.32.12. O descumprimento das obrigac¢des trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢ges de habilitagdo pelo contratado podera dar
ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

6.32.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas
condicdes de habilitacédo, sob pena de rescisédo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.32.14. Caso ndo seja apresentada a documentagcdo comprobatoéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para
com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterda o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacéo seja regularizada.

6.32.15. Nao havendo quitacdo das obrigagGes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obriga¢cBes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato.

6.32.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.

6.32.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigagbes
dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.32.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacgédo, pela Contratada, do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada em sua execug¢éo, inclusive
quanto as verbas rescisorias.

6.32.19. A Contratada € responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

6.32.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere & Administragédo
Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.32.21. A fiscalizac@o administrativa observarg, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa n° 5,
de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forga da Instru¢cdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.32.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre
outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.33. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogagdes contratuais,

elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).
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6.34. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.35. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.36. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.37. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.38. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.39. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execucgéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice Il

7.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacédo dos servicos.
7.4. A aferi¢cdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios conforme Apéndice Il - IMR.
Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (Dez) dias corridos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein®14.133 e
Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao
da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
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podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigagfes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusé@o de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.17.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogag¢édo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
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7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emisséo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacéo da regularizagdo da situagdo, sem

Onus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.26. A Administracé@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condi¢gdes de habilitagao exigidas no edital;
b) identificar possivel razéo que impecga a participagdo em licitagdo, no a&mbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA Ne° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo da liquidagdo da despesa, conforme
seg¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IGP-M de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.38. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerédo de prévia aprovacao do contratante.
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7.39. A eficécia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitacdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execuc¢do do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.42. A cesséo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
Pagamento pelo fato gerador
7.43. No caso do Pagamento pelo Fato Gerador, o contratante adotara os seguintes procedimentos:

7.43.1 Serdo objeto de pagamento mensal ao contratado o somatério dos seguintes modulos que comp8em a planilha de custos e
formac&o de precos, disposta no Anexo VII-D da IN SEGES/MP n.° 05/2017:

1. Md6dulo 1: Composi¢do da Remuneracao;

2. Submodulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;

3. Submddulo 2.3: Beneficios Mensais e Diarios;

4. Submdédulo 4.2: Substituto na Intrajornada;

5. Médulo 5: Insumos; e

6. Modulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado tendo por base as alineas acima.

7.43.2 Os valores referentes a férias, 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, 13° (décimo terceiro) salarios, auséncias legais,
verbas rescisorias, devidos aos trabalhadores, bem como outros de evento futuro e incerto, ndo serdo parte integrante dos pagamentos
mensais ao contratado, devendo ser pagos pela Administragdo ao contratado somente na ocorréncia do seu fato gerador;

7.43.3 As verbas discriminadas na forma da alinea “b” acima somente seréo liberadas nas seguintes condicdes:

7.43.3.1. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

7.43.3.2. pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos
empregados vinculados ao contrato;

7.43.3.3. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria
porventura devida sobre o0 FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato;

7.43.3.4. pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos empregados vinculados ao contrato; e
7.43.3.5. outras de evento futuro e incerto, apés efetivamente ocorridas, pelos seus valores correspondentes.

7.43.4 A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados na alinea “b” acima néo gera direito adquirido para o contratado das referidas
verbas ao final da vigéncia do Contrato, devendo o pagamento seguir as regras previstas no Contrato.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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8.1.1. A combinacéo desses paradmetros se mostrou mais vantajosa para a contratacdo tendo em vista a possibilidade de apresentacéo
de lances cada vez menores resultando em pre¢os mais vantajosos para a Administragéo.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execugao do contrato sera empreitada por pre¢o unitario.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdéria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢8es ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.
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Qualificagao Econdmico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacé@o na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.22. balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando;

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao;

8.22.3. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo;

8.22.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura.

8.22.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

8.23. Declaragéo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo IV deste
termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na
data apresentacao da proposta ndo € superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.23.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.23.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.26. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagBes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obriga¢bes objeto da licitacao;

8.26.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

Qualificacao Técnico-Operacional

8.27. Comprovagdo de aptiddo para execucgdo de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.328. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

8.28.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestagédo dos servigos, sendo aceito o somatdério de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.28.2. Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a
serem contratados;

8.28.3. serd admitida a apresentacdo de atestados relativos a potencial subcontratado em relacdo a parcela do fornecimento de
10% (dez por cento) do objeto licitado, conforme art. 67, §9° da lei 14.133, de 2021, cuja subcontratagdo foi expressamente autorizada
no tépico pertinente.

8.29. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados
de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
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operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por for¢ca da IN
SEGES/ME n° 98/2022.

8.30. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
8.31. O licitante disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foram

prestados os servigos, entre outros documentos.

8.32. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente;

8.33. Declaragéo de que o licitante possui ou instalara escritorio em local (cidade/municipio) previamente definido pela Administragéo, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

8.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugao para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Qualificacao Técnico-Profissional

8.35 Deve a licitante apresentar relagdo de compromissos assumidos que importem em diminui¢cao de pessoal técnico.

8.36. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a
aplicacdo das sang¢8es previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 desta Lei em decorréncia de orientacdo proposta, de prescri¢cao

técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

8.37. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 517.278,94

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 517.278,94 (Quinhentos e dezessete mil, duzentos e setenta e
oito reais e noventa e quatro centavos.), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagédo:
I. GestdolUnidade: 00001/120633

Il. Fonte de Recursos: 1000000000;

lll. Programa de Trabalho: 214537;

IV. Elemento de Despesa: 339039;

V. Plano Interno: CG190904100.

11. APENDICES

11. APENDICES
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| - Estudo Técnico Preliminar;

Il - Instrumento de Medi¢&o de Resultados;

Il - Modelo de Planilha de Custos;

IV - Modelo de Declaragéo do Licitante com a Relacdo de Compromissos Assumidos;
V - Modelo de Declaragao de Disponibilidade de Instalagao de Escritorio;

VI - Justificativa da Exigéncia de Escritorio;

VII - Justificativa da Escolha do Fato Gerador.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

AYSLAN KLESLEY CABRAL ALMEIDA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Considerando que o Termo de Referéncia elaborado apresenta-se de forma oportuna e conveniente para atender a demanda exposta, aprovo
este termo.

LUCI ALCIONE APOCALYPSE DA CUNHA

Autoridade competente
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